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BÁO CÁO THAM LUẬN
Chủ đề: Tham mưu công tác lãnh đạo xây dựng giải pháp phục vụ người dân tham gia dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn xã
----
Kính thưa Đoàn Chủ tịch !
Kính thưa các đồng chí đại biểu !
Thưa toàn thể Đại hội !
Được sự cho phép của Đoàn chủ tịch đại hội, thay mặt Chi ủy chi bộ Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hùng Sơn rất vinh dự được trình bày trước Đại hội về tham luận với chủ đề “Tham mưu công tác lãnh đạo xây dựng giải pháp phục vụ người dân tham gia dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn xã”. Đây là nội dung thiết thực, gắn với nhiệm vụ chuyên môn và công tác xây dựng chính quyền điện tử, chuyển đổi số trong hoạt động của chính quyền địa phương 2 cấp.
Kính thưa Đại hội !
[bookmark: _GoBack]Trong thời gian qua, được sự lãnh đạo, chỉ đạo sâu sát của Đảng ủy, UBND xã, sự phối hợp của các bộ phận chuyên môn, Chi bộ Trung tâm Phục vụ hành chính công đã phát huy vai trò nòng cốt trong việc tiếp nhận, hướng dẫn, giải quyết thủ tục hành chính trong những ngày đầu thực hiện chính quyền địa phương 2 cấp và đã đạt được một số kết quả:
- Đã niêm yết công khai và thông báo cho cá nhân, tổ chức biết mã QR theo nhóm thủ tục hành chính để thuận tiện cho việc tra cứu và nộp hồ sơ trực tuyến.
- Phối hợp với Đoàn Thanh niên xã để hỗ trợ, hướng dẫn cá nhân, tổ chức trong giải quyết thủ tục hành chính.
- Hướng dẫn cá nhân, tổ chức từng bước hình thành thói quen sử dụng dịch vụ công trực tuyến.
- Luôn kịp thời tiếp nhận và chuyển xử lý và tận tình hướng dẫn công dân khi đến giải quyết thủ tục hành chính.
- Đến hết ngày 20/7/2025, tại Trung tâm Phục vụ hành chính công đã tiếp nhận giải quyết cho 26 hồ sơ, trong đó có 3 hồ sơ trực tuyến, 23 hồ sơ trực tiếp; đã thực hiện trả kết quả 24 hồ sơ đúng hạn, 02 hồ sơ đang giải quyết.
* Tuy nhiên, bên cạnh đó vẫn còn những tồn tại, như:
- Một số máy vi tính đã cũ, cấu hình thấp, hoạt động chậm, không đáp ứng được yêu cầu xử lý hồ sơ trực tuyến và vận hành phần mềm một cửa điện tử.
- Chưa có hệ thống thiết bị hỗ trợ người dân tra cứu thủ tục: Trung tâm chưa được trang bị màn hình cảm ứng tra cứu TTHC, kios tra cứu mã QR thủ tục cho cá nhân, tổ chức khi tìm hiểu thông tin trước khi nộp hồ sơ.
- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã tận dụng 02 phòng ở của học sinh Trường PTDTBT THCS Lý Tự Trọng để bố trí chỗ làm việc.
- Hạ tầng kỹ thuật: Nguồn điện và đường truyền internet không ổn định, gây gián đoạn trong vận hành phần mềm, tiếp nhận hồ sơ.
- Người dân còn thiếu kỹ năng công nghệ, kỹ năng số.
- Cá nhân, tổ chức đến Trung tâm Phục vụ hành chính công xã để giải quyết thủ tục hành chính còn hạn chế.
Từ thực tiễn đó, để nâng cao hơn nữa hiệu quả phục vụ người dân, tổ chức tham gia dịch vụ công trực tuyến, Chi bộ Trung tâm Phục vụ hành chính công xã kiến nghị và tham mưu Đảng ủy, UBND xã chỉ đạo thực hiện một số giải pháp trọng tâm như sau:
Một là, tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo đồng bộ đẩy mạnh sử dụng dịch vụ công trực tuyến vào chương trình, kế hoạch công tác hằng tháng, quý của UBND xã. Phân công rõ ràng trách nhiệm cho từng công chức, bộ phận trong việc hỗ trợ, hướng dẫn người dân, tổ chức đến giải quyết thủ tục hành chính.
Hai là, đẩy mạnh tuyên truyền, hướng dẫn, phổ biến trực quan bằng các hình thức dễ tiếp cận như: Phát tờ rơi, hướng dẫn, tổ chức các buổi hướng dẫn tại thôn; đặc biệt chú trọng nhóm người già, đồng bào dân tộc thiểu số; khuyến khích đoàn thể như: Đoàn Thanh niên, Hội Phụ nữ tham gia hỗ trợ người dân thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến.
Ba là, tăng cường số hóa hồ sơ, đẩy mạnh xử lý hồ sơ trực tuyến đảm bảo đúng quy trình.
Bốn là, đề xuất tổ chức các lớp tập huấn ngắn hạn về kỹ năng tiếp nhận, xử lý thủ tục hành chính, kỹ năng sử dụng phần mềm một cửa điện tử, chứng thực điện tử, dịch vụ công trực tuyến để công chức tại Trung tâm tiếp cận, thực hiện các quy trình đảm bảo đúng quy định.
Năm là, tăng cường công tác phối hợp, kiểm tra, giám sát, đánh giá: Về thời gian xử lý, thái độ phục vụ của công chức, chất lượng giải quyết hồ sơ.
Kính thưa Đại hội !
Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ, việc nâng cao hiệu quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến là yêu cầu cấp thiết, góp phần xây dựng chính quyền thân thiện, phục vụ và hiện đại. Với tinh thần trách nhiệm cao, Chi bộ Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hùng Sơn sẽ tiếp tục nỗ lực tham mưu, tổ chức thực hiện tốt hơn nữa các giải pháp đã đề ra, góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính trị của địa phương trong nhiệm kỳ tới.
Cuối cùng kính chúc các quý vị đại biểu và các đồng chí mạnh khỏe, hạnh phúc! Chúc Đại hội thành công tốt đẹp.
Xin trân trọng cảm ơn !
